  АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № __________
г. Москва                                                                                                          «____»___________ 2025 г     

Общество с ограниченной ответственностью «Релиз-Тур ЮГ», реестровый номер РТО 010323 в Едином федеральном реестре туроператоров, именуемое  в  дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора Николаева Алексея Вячеславовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________ ________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _______________________________________________, действующего(ей) на основании ___________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Агентский договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. По настоящему Договору Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта или туристской услуги третьим лицам.  При исполнении поручения и выполнении обязательств по настоящему Договору Агент действует от своего имени, но за счет Принципала.

Условия не урегулированные в Договоре согласовываются сторонами в Приложениях\Дополнительных соглашениях к Договору.

1.2. Реализация третьим лицам туристcкого продукта\туристcкой услуги производится Агентом на основании подтвержденной Принципалом заявки.

1.3. Заявка на бронирование туристского продукта\туристcкой услуги оформляется Агентом в письменном виде и должна содержать: маршрут и условия путешествия; место нахождения, наименование и звездность средства размещения, предполагаемого для проживания третьих лиц; количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; сроки путешествия и сроки проживания в средстве размещения; фамилии и имена туристов (в русской и (или), по запросу Принципала, иной транскрипции, которые даются в загранпаспорте), их пол, дата их рождения, гражданство, номер паспорта (свидетельства о рождении – для детей); тип питания туристских групп, либо индивидуального туриста; ссылка на номер ценового предложения (при необходимости); необходимость страхования туристов; необходимость организации авиаперелета, железнодорожного переезда, трансфера; иные условия и сведения, имеющие отношение к туристскому продукту\туристcкой услуги.
1.4. В случае невозможности подтверждения заявки Агента вследствие лимита авиабилетов, отсутствия мест в отелях и иных, в том числе форс-мажорных, обстоятельств, Принципал вправе уведомить об этом Агента в течение одного рабочего дня с момента получения сведений о вышеупомянутых обстоятельствах.
1.5. По сделке, совершенной Агентом с третьим лицом от своего имени, но за счет Принципала, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Под третьими лицами понимаются физические лица (потребитель, турист, заказчик) и/или юридические лица (заказчик).
1.6. Агент осуществляет продвижение услуг Принципала по продвижению туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности, в соответствии с информацией Принципала, исходя из конъюнктуры рынка. 
1.7. Агент действует в пределах установленных Договором полномочий. При отступлении от установленных полномочий и указаний Принципала Агент самостоятельно несет ответственность за все последствия, возникшие вследствие таких отступлений.

1.8. Денежные средства, полученные Агентом от покупателей, являются собственностью Принципала до утверждения им Отчета Агента.

1.9. Отраслевые термины и определения, применяемые в Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с положениями ст.1 Федерального Закона Российской Федерации от 24.11.96 г. №132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (с последующими изменениями) и иного применимого законодательства.
1.10. В Едином федеральном реестре туроператоров содержатся следующие сведения об ООО «Релиз-Тур ЮГ», которые размещены на официальном сайте уполномоченного органа исполнительной власти – Федерального агентства по туризму (РОСТУРИЗМ) https://tourism.gov.ru/:

Реестровый номер РТО 010323
Общество с ограниченной ответственностью «Релиз-Тур ЮГ» 

ИНН 7743865889   ОГРН 1127747024426 

Общий размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм.

· Договор страхования гражданской ответственности туроператора 2912/24-49 от 06 марта 2024г

Срок действия финансового обеспечения: с 01 мая 2024 г по 30 апреля 2025 г

Размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей

Страховщик: АО «Страховая компания Гайде»

Адрес (место нахождения) страховщика: 191119, г. Санкт-Петербург, Центральный район, Лиговский проспект, д. 108А
Адрес сайта Принципала в сети «Интернет» www.reliztour.ru 
2. Права и обязанности Сторон

2.1.  Принципал: 
Принципал обязан:

2.1.1. При бронировании «по запросу» высылать письменное подтверждение бронирования (или отказ в бронировании) в течение 3 (трех) рабочих дней с момента поступления письменного запроса. 

2.1.2. По письменным запросам Агента предоставлять информацию о потребительских свойствах туристского продукта\туристcкой услуги и безопасности туристского продукта\туристcкой услуги в объеме, необходимом для последующей реализации Агентом туристского продукта\туристcкой услуги и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ». 

Указанная информация представляется Агенту в письменном виде, или в электронном виде на сайте Принципала на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: www.reliztour.ru или в устной форме по согласованию сторон. Подписанием Договора и совершением бронирования Агент подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов. 

2.1.3.
По письменным запросам Агента информировать его об изменениях цен на туристские продукты, и об изменении состава услуг, входящих в туристские продукты\туристские услуги.

2.1.4.
Уплачивать Агенту причитающееся ему вознаграждение.

2.1.5.
При условии соблюдения Агентом условий Договора и после полной и своевременной оплаты Агентом, предоставить Агенту возможность для получения документов, удостоверяющих бронирование услуг, входящих в туристский продукт\туристские услуги. Принципал вправе передавать документы (в том числе путевки, полисы, авиабилеты, туристские ваучеры) с использованием электронной формы связи. Агент обязан уточнять сроки и способы получения документов. Принципал не несет ответственности за работу каналов связи. Принципал не несет обязанности по доставке документов.
2.1.6.
Незамедлительно рассматривает отчет Агента. При наличии возражений Принципала по отчету Агента, Принципал должен сообщить о них Агенту в течение 5 (пяти) дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым Принципалом.
2.2.        Принципал вправе:
2.2.1.
В исключительных случаях (в том числе при осуществлении средством размещения перебронирования или перепродажи номерного фонда) производить замену услуг, входящих в туристский продукт (в том числе, замену средства размещения, компании-перевозчика и проч.). При замене услуги на услугу более низкой категории Агенту выплачивается разница в стоимости услуг.

2.2.2.
Аннулировать подтвержденное бронирование туристского продукта в случае несвоевременной оплаты со стороны Агента, известив его об этом письменно, по факсу, электронной почте. В этом случае для Агента наступают последствия, указанные в п. 4.4. Договора; ответственность перед третьими лицами за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент; применение санкций, предусмотренных Договором, и возврат денежных средств осуществляется по усмотрению Принципала. 
2.3.  Агент:
Агент обязуется:

2.3.1.
Предоставлять в письменной форме третьим лицам полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта\туристских услуг, информацию о безопасности туристского продукта\туристских услуг, а также  информацию: о том, что Принципал не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта\туристских услуг и приобретенные третьим лицом самостоятельно; об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный  рейс; о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение/выселение производится согласно расчетному часу средства размещения; об обязанности третьего лица соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Принципала; о том, что ущерб, нанесенный третьим лицом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта\туристкой услуги, должен быть возмещен туристом самостоятельно и за свой счет, последствия неисполнения данного требования относятся на счет Агента; о требованиях, предъявляемых к паспортам, свидетельствам о рождении, медицинским справкам и иным формальным документам, об опасностях, с которыми третье лицо может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте; документов, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;  о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты турпродукта\туристской услуги и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной Принципалом; о необходимости самостоятельно туристами производить оплату постельного белья в железнодорожном транспорте, носить свой багаж, о том, что более чем 2-м туристам, путешествующим вместе, не может быть гарантирована возможность размещения в одном купе; об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьёй 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»; об обязанности туриста получить и довести до сведения Агента информацию о наличии или отсутствии у туриста обстоятельств, которые могут привести к невозможности совершения путешествия, об обязанности туриста письменно довести до сведения Агента информацию о наличии иных обязательств, которые могут сделать оказание услуг невозможным.

2.3.2.
Производить бронирование, изменение бронирования и аннулирование бронирования (отказ от забронированного и подтвержденного туристского продукта\туристской услуги) только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника (с указанием фамилии), а при аннуляции дополнительно - с печатью Агента.

2.3.3.
В полном объеме перечислять Принципалу денежные средства в соответствии со сроком, установленным в Договоре. 

2.3.4.
Своевременно предоставлять Принципалу комплект необходимых документов (в том числе паспорта, свидетельства о рождении, медицинские справки, анкетную информацию, иные документы, указанные Принципалом). 

2.3.5.
Реализовывать туристский продукт\туристские услуги путем заключения от своего имени договора с третьими лицами, соответствующего требованиям законодательства РФ. Получить подпись третьих лиц о получении информационных материалов и приложений к вышеуказанному договору.

2.3.6.
Своевременно передавать третьим лицам документы, необходимые для совершения путешествия. 

2.3.7.
Принимать оплату от третьих лиц на свой расчетный счет или в кассу. 

2.3.8.
Своевременно доводить до сведения третьих лиц информацию обо всех изменениях в программе путешествия.     

2.3.9.
В случае изменения стоимости поездки, связанной с изменением стоимости транспортных услуг, услуг отелей, Агент обязан своевременно внести дополнительную плату, либо отказаться от забронированного туристского продукта\туристской услуги с применением последствий, предусмотренных Договором. 

2.3.10.
Реализовывать третьим лицам туристский продукт\туристскую услугу только после получения письменного подтверждения бронирования от Принципала. В случае реализации Агентом третьим лицам туристского продукта\туристской услуги без подтверждения возможности предоставления такого туристского продукта\туристской услуги со стороны Принципала, Принципал не несет ответственности за изменение стоимости туристского продукта\туристской услуги, сроков и продолжительности путешествия, а также возможной замены места размещения.

2.3.11.
Письменно информировать Принципала при бронировании о наличии обстоятельств у третьих лиц, которые могут сделать оказание услуг невозможным.

2.3.12.
Передать Принципалу копию (а по требованию Принципала - оригинал) запроса на оказание экстренной помощи в случае получения от туриста и/или иного заказчика туристского продукта указанного запроса. Запрос представляется Принципалу Агентом в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем получения запроса, если иной срок не указан в требовании Принципала. По требованию Принципала передать ему оригинал или копию договора о реализации туристского продукта, иные сведения и документы, необходимые для оказания туристу экстренной помощи. Документы представляются Принципалу Агентом в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем направления Агенту Принципалом соответствующего требования, если иной срок не указан в требовании Принципала.

2.3.13.
Получить от туристов письменное согласие на обработку их персональных данных (в том числе в целях исполнения договора о реализации туристского продукта\туристкой услуги   Договора). Подписанием Договора, направлением сведений о третьих лицах, Агент гарантирует наличие указанного согласия. Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать Принципалу любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия третьих лиц на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу третьих лиц по гражданским искам. Агент обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Принципала. Агент поручает Принципалу обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Принципал соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. Принципал не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.
2.3.14.
Указывать в договоре с заказчиком туристского продукта /туристских услуг реквизиты договора с Принципалом.

2.3.15.
Получить от туристов и иных заказчиков турпродукта\туристской услуги письменное согласие на получение документов, необходимых для совершения путешествия в срок менее чем за 24 часа до начала оказания услуг в порядке п. 18 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта (Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. N 1852) , а при отсутствии такого согласия письменно сообщить Принципалу об отсутствии согласия до совершения бронирования, совершением бронирования Агент подтверждает наличие согласия заказчика туристского продукта на получение документов, необходимых для совершения путешествия в срок менее чем за 24 часа до начала оказания услуг. 

2.3.16.
Агент обязуется не распространять информацию и обеспечивать режим коммерческой тайны и конфиденциальности в отношении способов работы с Принципалом, размера вознаграждения, бонусных программ, претензий по качеству работы, споров или разногласий, любой иной информации ставшей известной Агенту в связи с исполнением Договора. 
Агент не вправе распространять любую информацию, которая может или могла бы прямо или косвенно нанести ущерб имиджу или деловой репутации Принципала или принести вред интересам Принципала любым иным способом.  В случае нарушения Агентом условий Договора (в том числе в случае разглашения условий договора или любых эпизодов деятельности в рамках Договора или в случае нарушения настоящего пункта) Принципал вправе в любое время расторгнуть Договор, отказаться от исполнения Договора, приостановить исполнение заявок, потребовать от Агента возмещения убытков, применить неустойки, применить иные последствия, предусмотренные Договором.

  Кроме того, Принципал при нарушении Агентом условий Договора (в том числе настоящего условия) вправе пересмотреть в одностороннем порядке (в том числе в сторону уменьшения) размер комиссии Агента, комиссий, повышенного вознаграждения или изменить их размер. Настоящий пункт Договора имеет обратную силу и распространяется в том числе на отношения, имевшие место до начала действия настоящего пункта и Договора. Если иное не установлено Договором или отдельно не согласовано Принципалом, Агент не вправе использовать фирменное наименование и товарный знак Принципала или указывать себя как генерального агента или как основного, или как приоритетного агента или иного агента Принципала (за исключением информации, указание которой обязательно в силу закона).

2.4.         Агент вправе:
2.4.1.
Получать от Принципала информацию о потребительских свойствах, формируемых Принципалом туристских продуктов\туристских услуг.

2.4.2.
Получать Агентское вознаграждение в соответствии с условиями Договора.

2.4.3.
В целях продвижения услуг Принципала в течение срока действия настоящего договора использовать текстовые, фото- и видеоматериалы Принципала, в том числе – размещать и распространять эти материалы на сайте и в офисах Агента. Данное право прекращается по истечении срока действия настоящего договора. Кроме того, Принципал вправе давать Агенту обязательные к исполнению указания по прекращению использования материалов полностью или в части.
2.4.4.  Вправе заключать субагентский договор с письменного согласия Принципала. В случае заключения субагентского договора ответственным за действия субагента перед Принципалом остается Агент. До прекращения настоящего Договора Принципал не вправе без согласия Агента вступать в непосредственные отношения с субагентом.
3. Цена турпродукта или туристских услуг, вознаграждение агента и порядок расчетов

3.1.   Цена турпродукта\туристских услуг определяется в приложениях\дополнительных соглашениях к Договору.

Взаиморасчеты производятся Сторонами на основании тарифов (цен), указанных в Приложениях\дополнительных соглашениях к Договору, в безналичном порядке в валюте Российской Федерации (рубли). 
По договоренности расчеты между Сторонами могут быть совершены наличными денежными средствами в пределах норм, определенных законодательством РФ.
3.2. Агент обязан произвести 100% (полную) оплату стоимости турпродукта или туристской услуги авансовым (предварительным) платежом.
Оплата каждой заявки осуществляется Агентом не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до начала заезда. Оплата считается совершенной поступлении денежных средств на расчётный счет Принципала.
В случае неисполнения Агентом обязательств по оплате стоимости турпродукта или туристских услуг, а также оплаты Агентом счета Принципала не в полном (100% стоимости) размере платежа, Принципал имеет право аннулировать бронирование (заявку) неоплаченного туристского продукта или туристской услуги (услуг). Обязанность Агента по оплате считается исполненной в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Принципала.

3.3.  Агент вправе удерживать сумму вознаграждения за исполнение поручения по определенной сделке из денежных сумм, поступивших к нему от третьих лиц по совершенной сделке.
Агент не праве удерживать вознаграждение Агента в случае аннуляции заявки.
3.4. Если стороны не согласовали иное, Агент ежемесячно предоставляет Принципалу (по электронной почте и одновременно посредством почтового отправления) в срок не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, на утверждение Отчет Агента, акт оказанных услуг и счет–фактуру на сумму вознаграждения (если Агент является плательщиком НДС).
В случае, если Принципал в пятнадцатидневный срок с момента получения отчета, направленного Агентом посредством почтового отправления, не предоставляет Агенту свои возражения по отчету, отчет считается принятым Принципалом
3.5. Стороны ежеквартально, в срок до 15 числа месяца, следующего за последним месяцем предшествующего квартала либо по дополнительному согласованию сторон Договора по окончании сезона, производят сверку взаиморасчетов и подписывают Акт взаиморасчетов. В акте взаиморасчетов может уточняться стоимость услуг Принципала, реализованных Агентом, и сумма агентского вознаграждения, утвержденная Принципалом.

3.6. Стороны по окончании действия договора в срок не позднее 10 дней с момента окончания срока действия Договора подписывают окончательный Акт сверки взаиморасчетов и производят в течение 10 дней окончательные расчеты друг с другом на основании Акта сверки взаиморасчетов.

3.7. Стороны договорились, что в отношении обязательств Сторон по платежам в рамках Договора не подлежат начислению проценты по денежному обязательству в соответствии со статьей 317.1 Гражданского кодекса РФ.
3.8. Денежные средства, поступившие к Принципалу от Агента в качестве предоплаты (авансового платежа) или депозитных денежных средств, не являются коммерческим кредитом и проценты, за пользование указанными денежными средствами, не начисляются.
4.  Условия отмены и аннуляции

4.1. Агент имеет право отказаться от забронированного турпродукта или туристской услуги (услуг) менее чем за 15 (пятнадцать) дней до их исполнения (заезда, начала путешествия и т.д.), если иное не указано в Приложениях к Договору. 
Под отказом от забронированного турпродукта или туристской услуги Стороны понимают получение Принципалом от Агента письменного уведомления об аннуляции заявки отсутствие в срок, определенный Договором, оплаты турпродукта или туристских услуг, или иные действия (бездействие) Агента, определяющие или подтверждающие отказ Агента от забронированных турпродукта или туристских услуг. Агент вправе аннулировать заявку только при условии оплаты Принципалу фактически понесенных им расходов.

Датой аннуляции заявки на бронирование считается дата получения Принципалом соответствующего письменного уведомления.

В случае аннуляции заявки, в независимости от срока сообщения Агента об отказе от услуг Принципала, вознаграждение Агента, возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Принципала по Договору, Принципалом не уплачивается\не возмещается.
4.2. При аннуляции заявки Агент возмещает Принципалу все затраты/расходы, основанные на отказе от забронированных турпродукта или туристской услуги (услуг) по любым причинам, в частности, фактически понесенные Принципалом расходы по исполнению Договора.  Фактически понесенными расходами Принципала признаются любые финансовые расходы/затраты,  основанные на исполнении заявки Агента, в том числе, денежные средства, перечисленные Принципалом третьим лицам (исполнителям услуг, перевозчикам) до момента аннуляции заявки,  санкции, применяемые третьими лицами (поставщиками и исполнителями услуг, перевозчиками) к Принципалу, штрафы, пени и удержания, выплачиваемые Принципалом  поставщикам услуг  (принимающей стороне, средствам размещения, гидам, перевозчику или иным лицам, предоставляющим услуги) при отказе Агента от турпродукта или туруслуги (услуг) по аннулируемой заявке по любой причине, а также расходы при аннуляции заявки по инициативе Принципала, в случаях, указанных в настоящем Договоре.

4.3. Суммы фактических расходов Принципала при аннуляции заявки окончательно определяются в каждом конкретном случае.
4.4. При не поступлении платежей (100% оплаты) на расчетный счет или в кассу Принципала в срок, определенный в Договоре, Принципал вправе аннулировать заявку Агента и выставить счет на оплату услуг или фактически понесенных расходов Принципала, основанных на формировании турпродукта и/или бронировании и аннуляции туристских услуг.  

4.5. Принципал вправе удержать денежные средства, из сумм авансового платежа, поступившего по оплате аннулируемой заявки. В случае отсутствия предоплаты, требование оплатить расходы предъявляется Принципалом Агенту в специально выставленном счете. В случае отказа Агента возмещения расходов (оплаты счета), Принципал вправе удержать причитающуюся сумму из любого авансового платежа Агента Договору. 
5. Ответственность Сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора в

соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. Принципал несет ответственность перед туристом или иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта или туристской услуги:

- только при условии надлежащего исполнения Агентом своих обязательств по перечислению Принципалу предварительной оплаты в полном размере стоимости турпродукта или туристской услуги - денежных средств, полученных от туриста/заказчика в качестве оплаты за турпродукт по договору о реализации туристского продукта или туристской услуги. Оплата считается произведенной Агентом с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Принципала или внесения наличных денег в кассу Принципала.

5.3. Принципал не несет ответственности перед Агентом или туристом (иным заказчиком):

- за действия официальных органов РФ, препятствующих предоставлению туристу или иному заказчику туристских услуг;

- за утрату Агентом или туристом (иным заказчиком), личных, проездных и иных документов, необходимых для оказания услуг;

- за ошибки при оформлении документов, которые основаны на неточной информации, содержащейся в заявке Агента на бронирование турпродукта или туруслуги и документах, представленных Агентом;

- за ошибки, допущенные Агентом, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых Агентом туристам или иным заказчикам;

- за опоздание на трансфер, к началу тура, экскурсионные программы лиц, указанных в ваучере, по вине Агента или третьих лиц;

- за неполучение забронированных и оплаченных услуг по инициативе лиц, указанных в ваучере, либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от Принципала (болезнь туриста, действия перевозчика и т.п.);

- за действия и выполнение обязательств перевозчиками и страховыми организациями;

- за действия авиаперевозчика и возможные последствия, которые могут иметь место при отмене, задержке авиарейса, замене воздушного судна, вынужденном изменении посадочного места, отказе в регистрации на рейс и других действиях авиакомпании/авиаперевозчика;

- за утрату туристом или иным заказчиком багажа при перевозке и утрату (в т. ч. кражу) личных и ценных вещей при нахождении в средстве размещения (гостинице, отеле, пансионате и т.п.).

5.4. Агент несет ответственность перед туристом или заказчиком за передачу Принципалу всего исполненного по настоящему Договору (включая полученную от туриста/заказчика оплату).

5.4.1. Агент несет ответственность перед туристом или иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта или туристской услуги, включая неоказание туристам всех услуг или части услуг, входящих в туристский продукт, если Принципал отказался предоставить туристу турпродукт или обеспечить оказание услуг, на основании неисполнения Агентом обязательств по перечислению Принципалу оплаты за забронированный по заявке туристский продукт или туристскую услугу.

5.5. Агент несет полную ответственность за действительность ваучеров, переданных Агентом туристу или иному заказчику, без предварительного перечисления Агентом Принципалу авансового платежа в размере 100% оплаты за забронированные туристский продукт или отдельную туристскую услугу.

 5.6. Агент несет ответственность перед туристом или иным заказчиком за непредставление или представление недостоверной информации о потребительских свойствах турпродукта или отдельной туристской услуги.

5.7. Агент несет ответственность:

- за включение в договор, заключаемый с туристом или иным заказчиком, условий (в части потребительских свойств предмета реализации, исполнения обязательств и ответственности сторон), противоречащих положениям  Договора;

- за получение от субъектов (туристов или иных заказчиков) персональных данных и надлежащее оформление «Согласия физического лица на представление, обработку и трансграничную передачу персональных данных» и защиту полученной информации;

- перед туристом или иным заказчиком за отказ Принципала или третьих лиц, непосредственно оказывающих услуги, предоставить туристский продукт или оказать туристскую услугу на основании неоплаты Агентом Принципалу забронированных турпродукта или туристкой услуги;

- за нарушение сроков оплаты забронированного (подтвержденного Принципалом) турпродукта или туристской услуги, в порядке уплаты неустойки в размере 0,1% от суммы платежа за каждый день просрочки;

- за исполнение порядка аннуляции и возмещение Принципалу фактически понесенных расходов, установленных Договором;  

- за своевременное представление отчетов Агента и бухгалтерских документов, определяющих и подтверждающих выполнение Агентом поручения Принципала и выплату вознаграждения.

Вознаграждение Агенту за период, отчет по которому не представлен, не начисляется и Принципалом не уплачивается. Вознаграждение, самостоятельно удержанное Агентом за период, по которому не представлен отчет, подлежит возврату Агентом Принципалу.

5.8. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), т.е. обстоятельств, наступление которых ни одна из Сторон не могла предвидеть и/или предупредить их нежелательные последствия для исполнения Договора. В перечень обстоятельств непреодолимой силы включаются, но ими не ограничиваются: пожар, стихийные бедствия, метеоусловия, отсутствие достаточного снежного покрова, оттепель или таяние снега, препятствующее обеспечению зимних видов отдыха, эпидемии, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, введение чрезвычайного или военного положения, забастовки, перебои с водоснабжением и электричеством, невыдача (несвоевременная выдача) виз консульством (посольством), отказ туристу во въезде/выезде со стороны пограничных  властей стран пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, действия местных властей и другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон.
6. Порядок разрешения споров

6.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. Письменная претензия рассматривается любой из Сторон в течение 10 (Десяти) дней с момента ее получения, если иной срок не будет согласован Сторонами.

6.2. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном настоящим Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

7. Заключительные положения

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2025 года. 
Если ни одна из Сторон за 10 (десять) рабочих дней до срока окончания действия Договора письменно не заявит о своем намерении его расторгнуть, то Договор считается автоматически заключенным на тех же условиях на очередной календарный год.
7.2. Досрочное расторжение договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Договора. Сторона, инициирующая расторжение Договора, обязана проинформировать другую Сторону не менее чем за 30 дней до даты предполагаемого расторжения с предоставлением одновременно Акта взаиморасчетов. При этом Принципал осуществляет обслуживание всех туристов, которые были подтверждены последним до даты расторжения Договора.

7.3. Любые изменения, дополнения по Договору являются обязательными для Сторон и становятся приложением к Договору, если они исполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными на, то представителями Сторон.
7.4. Стороны признают юридическую силу документов (включая деловую переписку), переданных с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору до момента получения оригиналов или замены на оригиналы соответствующих документов, подписанных уполномоченными лицами и, при необходимости, заверенных печатью юридического лица.
7.4.1. Документ считается подписанным простой электронной подписью при соблюдении следующих условий:
Документ оформлен в виде фотокопии документа на бумажном носителе, подписанный собственноручно надлежащей Стороной, и приложен в качестве вложения в сообщение электронной почты, отправленного с электронного адреса Стороны, указанного в разделе 8 настоящего договора. При этом на фотокопии должен быть четко различим текст и подписи уполномоченных лиц.
7.5. В соответствии с положениями п. 2 ст. 160 ГК РФ, соглашением Сторон допускается использование при заключении (подписании) Договора факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи уполномоченного лица каждой из сторон Договора. В соответствии с п. 2 ст. 434 ГК РФ настоящий договор может быть заключен путем обмена документами (включая копию договора) посредством почтовой, телеграфной, телефонной (факсимильной), электронной или иной связи, при этом, воспроизведенные таким образом подписи уполномоченных лиц сторон имеют силу.
7.6. Приложения, заявки на бронирование, списки заезжающих, аннуляции, ваучеры, акты сверки взаиморасчетов, отчеты агента, ценовые предложения являются неотъемлемой частью Договора.

7.7. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по количеству Сторон.

8. Реквизиты и подписи Сторон

	ПРИНЦИПАЛ

ООО «Релиз-Тур ЮГ»

Юридический адрес:125212, Москва, 
ул. Адмирала  Макарова, д .8, стр.1, 4 этаж, 
офис 42 

Почтовый адрес:125212, Москва, ул. Адмирала 

Макарова, д .8, стр.1 

ИНН/КПП 7743865889/774301001

ОГРН 1127747024426

Банковские реквизиты:

«Газпромбанк» (Акционерное общество) 
г. Москва

Расчетный счет 40702810897000001679

Кор /счет 30101810200000000823
БИК 044525823 
Тел.(495) 933-09-63, 8 800 70-71-72-0
E-mail: info@reliztour.ru
	АГЕНТ



Генеральный директор



_______________________________
______________________А.В. Николаев

__________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к Агентскому договору №  ____________ от «____»  _________________ 2025 г. 
ОБРАЗЕЦ ЗАЯВКИ:
ЗАЯВКА ОФОРМЛЯЕТСЯ НА ВАШЕМ ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ!!!
                                                                                                                  От кого:

ДАТА______________                                                                            e-mail:

                                                                                                                  Телефон:

Заявка на  бронирование туристского продукта\туристской услуги–
ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО
(юридическое название турфирмы) __________________________________________________

ОГРН\ИНН

просит забронировать  туристский продукт\туристские услуги
Отель ___________________; количество номеров_____; размещение ___________________________

Дата заселения _________________________ ,  количество ночей  пребывания ____________________________________
Условия пребывания (питание,----- и т.д.): _________________________________________________

Трансфер,  проездные билеты _________________________________

                                                                                                         Если паспорт РФ
	ФИО
	дата рождения
	паспортные данные или свидетельства о рождении

	
	
	

	
	
	


Для национального или загранпаспорта  
	ФИО
	дата рождения
	паспортные данные или свидетельство рождении, каким государством выдан документ 
	Срок действия паспорта

	
	
	
	

	
	
	
	


Своей подписью мы подтверждаем, что информированы о последствиях аннулирования настоящей заявки. 

При аннуляции настоящей заявки, не позднее десяти дней с момента направления требования об уплате, гарантируем оплату:
 -  всех расходов   понесенных ООО «Релиз-Тур ЮГ; 

- штрафных санкций, выставленных третьими лицами ООО «Релиз-Тур ЮГ»  в связи с аннулированием настоящей заявки, 
ПРИМЕЧАНИЕ! (спец. информация или дополнительная информация) ______________________________________________________________________________________
Оплату в течение ________________ дней гарантируем.
Генеральный директор______________________________________
Подпись_____________                                                                                               Печать____________________
Обращаем Ваше внимание, что Ваша заявка может быть принята при наличии подписи и печати на данном бланке, а также заключенного Договора с туроператором   ООО «Релиз-Тур ЮГ» на 2025год.     

	
	

	Принципал

ООО «Релиз-Тур ЮГ»

Генеральный директор

_____________________ А.В. Николаев
	Агент

____________ _______ ___________________


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к Агентскому договору №  ____________ от «____»  _________________ 2025 г

Сведения об ООО «Релиз-Тур ЮГ» как о туроператоре

	Полное  наименование Туроператора
	Общество с ограниченной ответственностью «Релиз-Тур ЮГ»

	Сокращенное наименование
	ООО «Релиз-Тур ЮГ»

	Адрес (местонахождение)
	125212, г. Москва, ул. Адмирала Макарова, д. 8, стр. 1, 4 этаж, офис 42

	Почтовый адрес
	125212, г. Москва, ул. Адмирала Макарова, д. 8, стр. 1

	Реестровый номер
	РТО 010323

	Вид и размер финансового обеспечения
	Страхование гражданской ответственности на сумму:

500 000 (пятьсот тысяч) рублей – с 01.05.2024 по 30.04.2025


Сведения о финансовом обеспечении деятельности на срок до 30.04.2025 г.

	Вид и размер финансового обеспечения
	Страхование гражданской ответственности на сумму

500 000 (пятьсот тысяч) рублей

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора
	№ 2912/24-49 от 06 марта 2024 г, срок действия договора с 01 мая 2024 года по 30 апреля 2025 года

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО «Страховая компания Гайде»

	Адрес (местонахождение) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	191119, г. Санкт-Петербург, Центральный район, Лиговский проспект, д. 108А

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	191119, г. Санкт-Петербург, Центральный район, Лиговский проспект, д. 108А


	Принципал

Генеральный директор 

ООО «Релиз-Тур ЮГ»

_____________________ А.В. Николаев
	Агент

____________ _______ ___________________


